
EXHIBIT 38

Case4:07-cv-01658-PJH   Document657-38    Filed03/03/10   Page1 of 2
Oracle Corporation et al v. SAP AG et al Doc. 657 Att. 37

Dockets.Justia.com

http://dockets.justia.com/docket/court-candce/case_no-3:2007cv01658/case_id-190451/
http://docs.justia.com/cases/federal/district-courts/california/candce/3:2007cv01658/190451/657/37.html
http://dockets.justia.com/


N
e

w
C

lie
n

tO
n

B
o

a
rd

in
g

C
h

e
ck

lis
t

S
al

es
C

yc
le

P
ha

se

~ ((
)

l.(
')

T
"" o o o o 0:
:: o Z I-

S
te

p

2 3 4

P
e

rf
o

rm
A

ft
e

r
S

te
p

O
w

n
e

r
A

cc
o

u
n

t
E

xe
cu

tiv
e/

S
al

es
A

cc
o

u
n

t
E

xe
cu

tiv
e/

S
al

es

A
cc

o
u

n
tE

xe
cu

tiv
e/

S
al

es

S
er

vi
ce

s
M

a
n

a
g

e
r

A
u

d
ie

n
ce

V
P

o
fS

u
p

p
o

rt
S

er
vi

ce
s/

S
er

vi
ce

s
M

an
ag

er
V

P
o

fS
u

p
p

o
rt

S
er

vi
ce

s/
S

er
vi

ce
s

M
an

ag
er

&
P

ro
sp

ec
t

P
ro

sp
ec

tP
rim

ar
y

C
o

n
ta

ct
Or

D
es

ig
na

nt

S
te

p
D

e
sc

ri
p

ti
o

n
S

en
d

P
ro

du
ct

V
al

id
at

io
n

F
or

m
to

C
us

to
m

er
(p

ar
to

fs
al

es
pr

oc
es

s)
R

ec
ei

ve
s

P
ro

du
ct

V
al

id
at

io
n

F
or

m
fr

om
cu

st
o

m
e

ra
nd

fo
rw

ar
ds

it
to

V
P

o
f

S
u

p
p

o
rt

S
er

vi
ce

s

C
on

fe
re

nc
e

C
al

lw
ith

P
ro

sp
ec

tt
o

di
sc

us
s

on
bo

ar
di

ng
in

fo
rm

at
io

n
in

cl
ud

in
g:

C
ou

nt
rie

s
re

vi
ew

,
ta

x
an

d
re

gu
la

to
ry

up
da

te
re

qu
ire

m
en

ts
.

D
ow

nl
oa

d
pr

oc
es

s
-

us
lth

em
or

ju
st

us
.

C
on

ne
ct

iv
ity

op
tio

ns
-

ge
tp

ro
ce

ss
st

ar
te

d.
E

-m
ai

l
pr

os
pe

ct
in

fo
rm

at
io

n
a

b
o

u
ts

te
ps

to
ta

ke
pr

io
rt

o
en

d
o

fO
ra

cl
e

m
ai

nt
en

an
ce

.
T

hi
s

is
ca

lle
d

'U
rg

en
tS

te
ps

'.
E

-m
ai

lP
ro

sp
ec

t
de

ta
ils

on
do

w
nl

oa
di

ng
in

fo
rm

at
io

n
fr

om
C

u
st

o
m

e
r

C
o

n
n

e
ct

an
d

or
de

rin
g

so
ft

w
ar

e
fr

om
C

us
to

m
er

C
ar

e.
R

eq
ue

st
C

u
st

o
m

e
r

C
o

n
n

e
ct

ID
an

d
P

as
sw

or
d.

A
tta

ch
ap

pr
op

ria
te

do
w

nl
oa

d
do

cu
m

en
ts

.
O

nl
y

se
nd

th
e

V
5R

3
or

V
5R

4
W

o
rl

d
d

o
cu

m
e

n
ti

fy
ou

ha
ve

fo
un

d
th

at
th

e
cl

ie
nt

ne
ed

s
it.

D
at

e
C

o
m

p
le

te
d

5
S

er
vi

ce
s

M
an

ag
er

T
N

C
us

to
m

er
S

ys
te

m
s

N
ot

ify
S

ys
te

m
s

A
dm

in
is

tr
at

or
/O

pe
ra

tio
ns

pe
rs

on
ne

lO
n

w
h

a
t

ne
ed

s
to

be
A

dm
in

is
tr

at
or

/O
pe

ra
tio

n
do

w
nl

oa
de

d
on

cl
ie

nt
s

be
ha

lf.
T

he
y

W
ill

ne
ed

C
u

st
o

m
e

r
C

o
n

n
e

t:
tI

D
,

s
pe

rs
on

ne
l

P
as

sW
or

d,
an

d
P

ho
ne

N
um

be
rt

o
do

w
nl

oa
d.

6 7

5 7

S
er

vi
ce

s
M

an
ag

er
/P

S
E

S
er

vi
ce

s
M

an
ag

er
/P

S
E

C
lie

nt
C

o
n

ta
ct

fr
om

S
te

p
4

C
lie

nt
C

on
ta

ct
fr

om
S

te
p

4

S
et

up
C

on
fe

re
nc

e
C

al
lf

o
r

Q
&

A
on

D
ow

nl
oa

d
pr

oc
es

s
if

re
qu

ire
d.

(I
nc

lU
de

al
lc

on
ta

ct
s

sp
ec

ifi
ed

by
P

rim
ar

y
C

on
ta

ct
)

C
o

n
d

u
ct

C
on

fe
re

nc
e

C
al

l f
or

Q
&

A
on

D
ow

nl
oa

d
pr

oc
es

s
if

re
qu

ire
d.

(h
av

e
th

e
do

cu
m

en
ts

yo
u

se
nt

to
th

e
cl

ie
nt

av
ai

la
bl

e
du

rin
g

co
nf

er
en

ce
ca

ll)

A
dd

iti
on

al
P

ro
sp

ec
t

ca
lls

C
an

o
cc

u
r

du
rin

g
th

is
ph

as
e

J
[

E
X

lI
IB

It
N

O
.

9
R

W
M

Ib
-J

0
..

-
t:J

")

z o ~ ~ 0:
:: o u... Z -
l « I Z W o u... Z o (
)

Ex 38 - Page 1

Case4:07-cv-01658-PJH   Document657-38    Filed03/03/10   Page2 of 2

russelcl
Highlight


	Ex 38 slip-sheet.pdf
	Exhibit_38 (09).pdf



